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インターネット上の侵害

⋆フェイスブック、インスタグラム等のソーシャルメディア

ショッピングサイト
で偽物が販売され
ていた！

ウチの店の
偽サイトが
ある...！？

フェイスブック等
SNSで明らかな
偽物が販売され
ている

• 従来、農林水産物は傷みやすく、インターネット上での販売は稀でした。しかし、近年では物
流の発達や越境電子商取引（EC）の発展により、これらの商品の販売も増加しつつあります。

• 一方で、ショッピングサイトやSNS⋆等、インターネットを利用した模倣品の販売や詐欺事案が
増えています。

• 本リーフレットでは、ネット上で自身の商品に関連する模倣品・侵害サイトを発見した場合の
対応策についてご紹介します。
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事前準備「侵害の証拠保全」

• ネット上の情報はボタン１つで消えたり、また現れたりします。長い協議の結果、いざ対応を
決めた時に、肝心な情報が見られなくなり、対応できない可能性もあります。

• Webページをダウンロードし、公証役場で認証をしておく、或いは「ウェブ魚拓」等のツールを
使って保存しておくことも可能です（https://megalodon.jp/）。

• このような場合に備え、事前に問題のWebページを保存しておく等、侵害の証拠を保存（証拠
保全）しておきましょう。
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ショッピングサイトで偽物が販売されていた！

Melão Yubari Raros Manual De Cultivo 
500 Sementes
サイト：mercadolivre.com.br
生産国：不明

【山福】市田柿干柿饼出口级别1.362KG
装厂家直销山东青州特产

サイト：1688.com
生産国：中国

马来西亚富达凉果纪州青350g*15罐
进口休闲食品低价批发

サイト：1688.com
生産国：マレーシア

実際に海外ショッピングサイトで販売されていた偽の「日本」商品

• 苦労して登録した地理的表示（GI)産品。いざ、海外に売り出そうと思ったら、ショッピングサイトで
同じ名称の海外産商品が売られていた、というようなケースがあります。

• このような模倣品を放置すると、販売の機会を逃すことになるばかりか、海外消費者に日本食品
の品質について誤解を与え、ブランド価値が下がるリスクがあります。
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対応策 リンク(URL)の削除申請を行う

※Alibaba.comの削除申請にはまずアカウントの作成が必要です。アカウント作成と削除方法については付録で詳細に説明しています。

• 模倣品が販売されているページを当該ショッピングサイトに申告することで、そのリンクを削除し
てもらうことができます。自分で申請することも、業者や弁理士を介して申請することも可能です。

• 各ショッピングサイトには削除
申請を行うページがあります。
例として、中国の代表的なショッ
ピングサイト「Alibaba.com」で説
明すると、以下のURLからアク
セスし、右図の赤枠で囲んだ項
目をクリックします。

https://ipp.alibabagroup.com
/iprInfo.htm?spm=a2o2l.1155
3992.0.0.e5d93c21KBKliv

• 申請する場合は、申請の理由（商標権侵害、著作権侵害等）と、申請をする権利があることの証
拠（登録証のコピー、カタログの該当ページ等）が必要となります。 地理的表示（GI）侵害もまた、
申請の理由となる可能性があります。弁理士に依頼する場合は委任状が必要となります。
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ウチの店の偽サイトがある…!?

• 偽サイトは、本物のサイトをそっくりそのままコピーします。サイト内で掲載する商品の値段を
極端に安く書き換えたり、入手困難な商品を注文可能にしたりして、振込先を自分の口座に書
き換えます。

出展：消費者省HP
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対応策 ①Google検索に出ないようにする

• そもそも、お客様が偽サイトを発見できなければ、偽サイトの閲覧につながりません。Googleに
申立てをすれば、偽サイトを検索結果から外してくれる可能性があります。偽サイトのURLさえ特
定できれば申立てが可能なため、非常に有効な手段です。

• 以下のURLから申立てができます。
Googleは不正コンテンツの削除、知的
財産権の侵害等の理由から申立てが
可能です。

https://support.google.com/legal/tro
ubleshooter/1114905?hl=ja

• 検索結果から外す場合は、右図の赤
枠で囲んでいる「Google検索」を選択
します。その後該当する申立て理由を
クリックし、偽サイトのURLをGoogleに
報告します。
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対応策 ②偽サイト自体を見えなくする

WHOISにドメインネームを入力した結果

• ホスト会社等に偽サイトのシャットダウン申請を行うことで、当該サイトを見られないようにすること
ができます。ホスト会社はサーバーの情報から検索できます。

• URLに使われるドメイン（com, jp等）はレジストリという団体が管理しています。ドメイン毎に異なる
レジストリが存在し、ドメイン登録者の公開情報もレジストリが管理しています。

• シャットダウン申請については、自分で
ホスト会社にレターを送付することもでき
ますが、根拠となる準拠法は各国毎に
異なります。特に海外のサイトについて
は、この分野に詳しい専門機関又は代
理人に依頼することをお勧めします。
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• 各レジストリやレジストラ（レジストリと契
約を結び、ドメイン情報の登録を行う業
者）によって、WHOIS照会専用のWHOIS
サーバーが設置されており、登録の内
容を確認することができます。例えばjp
のドメイン登録者はJPRS等が提供して
います（https://whois.jprs.jp/）。右図の
ようにサイトのドメインネームを入力する
と、そのドメインの情報が検索できます。

https://whois.jprs.jp/


フェイスブック等SNSで明らかな偽物が販売されている

• 近年は独自にWebサイトを立ち上げて模倣品を販売するのではなく、アップデートが簡単なフェイス
ブック等のSNSを利用した販売や、みなし代理店が増えています。

• SNSにおいても、基本的に運営者に対して削除申請を行うことが可能です。

• 例えば、フェイスブックは以下URLのような侵害報告フォームを用意しています。商標権侵害を選択
した場合、商標権に関する報告フォームで理由を選択し、問題のページを報告します。

https://www.facebook.com/help/contact/634636770043106
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対応策の限界について

• 以上で紹介した対応策は、ある程度即効性があり、費用も抑えられる等のメリットがあります
が、根本的な解決をもたらすものではありません。

• 例えば、偽サイトをシャットダウンしても、偽サイトの運営者がホスト会社を変更すれば、再度
偽サイトがアクセス可能となります。立ち上がった偽サイトを更にシャットダウンし、また繰り
返し、というようにいたちごっこになる可能性もあります。

• とはいえ、偽サイトの運営者は偽情報でドメインを登録している場合が多く、なかなか本人を
突き止められないのが現状です。

• コンソーシアム事務局でも、ネットの監視や対応策等についてアドバイスをしていますので、
お気軽にご相談ください。

• 残念ながら、一度模倣品や侵害サイトが発生したら、なくなることはまずありません。しかし、
数を減らしていくことは可能です。対応策を取った後も、再度問題が発生しないよう、継続的
なモニタリングを行うことが肝心です。
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付録

ショッピングサイトにおける侵害品削除方法について
～Alibaba.comの例～
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Alibaba.comについて

中国の代表的なショッピングサイトであるAlibaba.comを例に、ショッピングサイトで侵害品を発見した場合の削除方法
を紹介します。
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Alibaba.com

◼ そもそも、Alibabaa.comってどんなサイト？

Alibaba.comはアリババグループが運営するショッピングサイトです。

傘下に淘宝網（Taobao.com）、天猫（Tmall）、天猫国際、1688、alibaba、
AliExpressやLazada等の大手ショッピングサイトがあります。2020年、
中国小売市場、越境･グローバル小売市場および現地生活サービス等
を含め、アリババグループの商品取引額は7.053兆人民元（約110兆円)
に達しています。

◼ どこから削除申請できるの？

アリババ知的財産権保護プラットフォーム（阿里巴巴知识产权保护平台）は、アリババグループの削除申請・権利

取締プラットフォームです。権利者は、自身の知的財産権、例えば、著作権・商標権や特許権等に基づき、
Alibaba.com及びアリババグループ傘下のショッピングサイトにおける権利侵害について削除申請を行えます。

◼ 地理的表示（GI）侵害は削除申請できるの？

削除申請は可能ですが、GI自体に基づく申請が少ないため、中国の弁護士・弁理士経由で依頼し、フォローアップ
してもらうことをお勧めします。



アリババ知的財産権保護プラットフォームでの削除申請の流れ

アリババによ

る身分確認

所有する知的財産権（商標

権、著作権、特許権等）の

情報をアップロード

◼ 削除申請の流れ

個人又は法人として

アカウントを申請

Alibaba.comに削除申請を行う場合、まず同サイトにアカウントを登録（①）する必要があります。

アカウントが認証（②）された後、削除の根拠となる知的財産権を登録（③）し、削除申請（④）を行います。
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① アカウント登録 ② 認証 ③ 知的財産権登録 ④ 削除申請

発見した侵害品、不正コン

テンツの削除申請、対応す

る証拠提出



１．アカウントの登録

① 次のURLにアクセス： https://ipp.alibabagroup.com/index.htm?spm=a2o2l.11553992.0.0.2054747bf8sIwk

② 「Sign in」をクリックして新規登録ページにアクセスし登録開始。

③ 「国/地域（Country/Region）」欄で「その他（Others）」を選択。

④ 「ユーザー身分（Identity category）」について「企業（Enterprise）」か「個人（Individual）」をチェック。

⑤ 「登録人身分（Registrant category）」について「権利者（Right holder）」か「代理人（Authorized agent）」
をチェック。

⑥ 「Email」欄にメールアドレス（アカウ
ント）、「Password」欄にパスワード
を入力。「パスワード確認（Confirm
password）」欄にパスワードを再度
入力。
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③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑦ 「検証（Verification）」欄のアイコン
を一番右側までドラッグ。

⑧ 「アカウントが作成されるとともに、
『知的財産権保護プラットフォーム
使用契約』 及び『知的財産権保護
プラットフォームプライバシーポリ
シー』に同意する」をチェック。

https://ipp.alibabagroup.com/index.htm?spm=a2o2l.11553992.0.0.2054747bf8sIwk


1. アカウントの登録

⑨ 「同意して登録する（Agree and register）」ボタンを押した後に、登録したメールアドレスに「検証コー
ド」が送付される。そのコードを「検証コード（Verification Code）」欄に入力し、登録終了。
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⑨



2. アカウントの認証

① 左メニューの「アカウントの設定（Account Setting)」をクリックし、「所在地（Location）」欄で「その他（other）」
を選択。

② 「ユーザー身分（Category of user identify）」について「個人（ individual）」又は「企業（Enterprise）」をチェッ
ク。「登録人身分（Category of Registrant）」欄で「権利者（Right holder）」を選択し、「削除申請人の名称
（Complainant name）」及び「住所（Detailed address）」を記入。代理人の場合は「代理人（Agent)」を選択。

③ 「登録認証（Registration certificate）」には、身分の分かる資料のスキャン/カメラで撮影したもの/解像度の
高いコピーのカラースキャンをアップロード。

《個人の場合》 身分証明書、写真付運転免許証、パスポートの情報記載ページ

《法人の場合》 営業許可証、社会団体登録証、その他の登録証原本
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①

②

③



1. 商標権

団体商標、証明商標等を含む。

2. 著作権

画像、文字や書籍等の著作物

3. 特許権・意匠権

発明や実用新案、意匠等

4. その他

虚偽宣伝、工場名工場住所侵害（他者工場名や工場

住所の模倣等の不正競争行為）等

日本のGIに基づいて申請する場合、「虚偽宣伝」「工

場名工場住所侵害」を選択

◼ アリババ知的財産権保護プラットフォームで登録可能な権利の種類

 身分証明書

• 権利者：身分証明書/企業登記事項証明等

• 代理人の場合：上記の他に委任状

 商標権：商標登録証、GI登録証、更新登録証、変更登録

書、譲渡登録書（該当する場合）

 著作権：権利所属証明、著作物初回公開の関連資料（例

えば、初回公開時のサイトリンク、雑誌等）

 特許権：特許証、評価報告（意匠/実用新案の場合）

 肖像権：身分証明書原本の表裏面のカラースキャン

 工場名工場住所：登記事項証明、日本のGI登録証等

権利登録を示す書類はカラーで提出する必要があります！

3.1 知的財産の登録方法：登録可能な権利
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登録可能な権利 必要書類

アリババへの削除依頼は、原則、中国で登録された権利に基づいて申請しなければなりません。日本
でのみ権利を所有されている場合は、日本の権利に基づき申請することは可能です⋆ 。
登録にあたって、申請人の身分を示す証拠と権利の証明書（登録証のコピー等）とが必要となります。

⋆申請の受理はアリババが判断します



3.2 知的財産権の登録方法

① 次のURLにアクセス：https://ipp.alibabagroup.com/iprInfo.htm?spm=a2o2l.11553992.0.0.e5d93c21KBKliv

② 「知的財産権提出（IPR Submission）」をクリックして知的財産権登録ページにアクセスし登録開始。
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②

◼ 商標権の登録方法
ここでは特にニーズが高い商標権の登録方法を説明します。GI登録証についても入力する情報は商標と共通

です。

https://ipp.alibabagroup.com/iprInfo.htm?spm=a2o2l.11553992.0.0.e5d93c21KBKliv


3.2 知的財産権の登録方法

③ 「知的財産権を選択（Please Select the IPR Type）」について 「商標権（Trademark）｣をチェック。

日本のGIに基づく申請の場合、「その他（Others)」をチェック。

④ 「知的財産権登録地域を選択（Please Choose the Location of IPR Registration）」欄で商標権/GI

の登録地域を選択。
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③

④



3.2 知的財産権の登録方法

⑤ 商標登録証/GI登録証をアップロード。

令和２年度海外知的財産保護・監視委託事業 農林水産知的財産保護コンソーシアム 20

⑤



3.2 知的財産権の登録方法

⑥ 商標権の関連情報を記入。GIの場合も同様の画面に登録情報を入力します。

商 標 名

登録番号

権利人

有効期限

区 分

その他、関連する
ブランド等
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3.2 知的財産権の登録方法

⑦ 商標の更新、譲渡、変更がある場合、対応する証明資料をアップロード。

更 新 有 無

名義変更有無

登 録 変 更
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3.2 知的財産権の登録方法

⑧ 身分証明資料をアップロードし、「証明を送信（Submit for Verification）」をクリック。
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⑧



3.3 知的財産権登録の留意点

◼ 知的財産権登録時の注意事項

1. 削除申請人と権利者とが一致していること

削除申請人が知的財産権の所有者と一致しない場合、追加書類が求められたり、申請が受理され
ないことがあるのでご注意ください。
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2. 知的財産権の証明資料について

信用性のある有効な資料、且つ公的機構より発行された書面であること。
また、カラーでの提出が求められます。

3. 単独の知的財産権登録

1回の申請につき、1つの知的財産権のみ登録可能です。
複数の知的財産権の登録を希望する場合、その数に応じて1つずつ登録しなければなりません。

4. 審査期間

知的財産権登録の審査には、約3-5業務日かかります。



4.1 削除申請

◼ 削除申請の流れ
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①

① 「削除申請を行う(Submit complaint)」をクリック。

② 侵害リンクの掲載サイトを選択。

ここでは商標権/GIの侵害を根拠とした削除申請方法を説明します。



4.1 削除申請

③ 「知的財産の種類（IPR Type）」欄で 「商標権（Trademark）｣或いは「Others（その他）」（GIの場合）を選択。

④

③

⑤

⑥

⑦
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備考：削除申請理由記入時に、基礎となる権利、相手による侵害の判断理由等の情報を詳細且つ正確に記入する

ことが求められます。削除申請の成功率は情報の明瞭性・正確性に直接左右されます。

④ 「申請理由（Reason）」欄で、以下から該当理
由を選択。GIについても同様に選択可能。

（1）模倣品（Counterfeit)
（2）不正使用(Unfair use)
（ 3 ） 司 法 判 決 又 は 行 政 裁 決 (Judicial or

administrative decision)

⑤ 「侵害リスト（ Infringing listings）」において、
削除申請対象のURLを入力し、「リストの確
認（Verify listings）」をクリック。

⑥ 「 削 除 申 請 理 由（ Supplement infringement
reasons）」について、侵害リンクが権利侵害
に該当すると思われる理由を記入する。

⑦ 「ファイルを追加（Add your files）」をクリック
して権利侵害の証明資料（模倣品と証明する
鑑 定 書 等 ） を ア ッ プ ロ ー ド し 、 「 提 出
（Submit）」をクリックして削除申請手続を完
了する。



削除申請にあたっては、「削除申請理由（Supplement infringement reasons）」の記載が求められます。

この理由は削除の成功率に大きな影響を与えます。

◼ 侵害リンクに対してどのように申請理由を選択するか（参考）
削除申請理由 説明

模倣品/海
賊版

購買鑑定
想定されるケース：商品を購入・鑑定したところ模倣品であった。その旨の鑑定
書を作成する。
証明書類：購入の証拠（請求書等）･鑑定報告書の提出。

真偽比較
想定されるケース：ページ上の記載、説明が真正品と異なる。
証明書類：画像比較で真正品と模倣品の差異を明らかにし、説明書を提出。

明らかな模倣品
想定されるケース：商品ページに明らかな虚偽記載がある。
証明書類：鑑定のポイント等、実際の状況に応じて提出。

模倣品販売を自認
している

想定されるケース：出品者にコンタクトしたところ、チャットで模倣品であること
を認めた。
証明書類：模倣品であると自認した内容を含むチャット記録の提出。

他者商標権
の不正使用

画像における商
標・標章の不正表
示——使用商標を
強調

想定されるケース：商品情報ページに強調されている標章が自社の商標と同
一。商品説明のため通常の方法で使用する場合を除く。
証明書類：削除申請対象の商品について商標を強調表示して使用している
ことを示すスクリーンショット提出。

商標キーワードの
濫用

想定されるケース：権利者の商品ではないが、商品見出し又は製品説明に権
利者の商標が使用されている。
証明書類：ケースバイケースで必須ではない。

4.2 削除申請: 削除理由について
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1 実例--模倣品（真偽比較）

■削除申請理由

出品者の商品に商標Aが付され
ている。しかし、色、材料・形状な
どの細部又は商品説明から真正
品ではないと判断できる。

この場合、商標Aの権利者は削除
申請を行える。

■削除申請の注意

出品物と真正品の差異を明らか
にする必要があり、侵害品だと判
断する要点を説明して例に示すよ
うな分析書を提出する。

真正品 業者の製品 侵害判断要点

真 正品 で は 、 白 い
ハートが胸元に表示
されているが、出品
物 は 赤 い ハ ー ト と
なっているため、模
倣品だと判断する。

4.3 削除申請: 削除申請理由の具体例
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2 実例--他者商標権の不正使用（商標キーワードの濫用）

■削除申請理由

ページ上にブランドAの商品で
あると説明があるが、タイトル
にはブランドA+Bのような複数
ブランドの記載があり、商標B
の濫用である可能性がある。

この場合商標Bの所有者が削
除申請を行える。

■削除申請の注意

商品タイトル又は商品説明に
商標Bが表示されていることを
説明し、対応する侵害内容の
スクリーンショットを提出する必
要がある。

4.3 削除申請: 削除申請理由の具体例
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◼ 審査期間
削除申請後、アリババ知的財産権保護プラットフォームは受理から7-15業務日をかけて審査します。

5.1削除申請の処理
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◼ 侵害リンクとして認定された場合
侵害リンクが削除され、削除申請をされた被申請人のポイント（アリババ側による出品者の暖簾評価ポイ
ント） が差し引かれます。

◼ 反論期間
削除申請をされた被申請人は規定期間内に3回まで反論できます。規定期間は以下のように合せて63業
務日となります。
• 第一回： 3業務日
• 第二回：30業務日
• 第三回：30業務日

◼ 不服申立
削除申請をされた側が反論に成功した場合、申請人は、アリババの介入を申請、又はアリババにメールを
送付して不服申立てをすることができます。削除申請をした申請人側による不服申立が成功したら、侵害
リンクが削除され、販売停止となります。



◼ 削除申請後の処理の流れ

5.1 削除申請の処理
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削除申請が成功しなかった場合、登録したメールアドレスを利用して決定に対する不服申立(反投诉)のメールを送付

し、削除を再申請することができます。

5.2 削除申請後の処理：不服申立

*任務番号: 削除申請システムで業者名称(削除申請をされた側の名称)の後に記載される括弧内の数字
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どうしても解決できないときは、中国の弁理士に介入を依頼するなど、専門家に
依頼しましょう！
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◼ 再申請理由
• プラットフォームで削除申請が受理されなかった.。
• 削除申請をされた側による不服申立が成功したが、虚偽の材料が提出されている等。

◼ メールに記載すべき点

◼ 不服申立送付先 ： ipr@alibaba-inc.com

備考：

• 原本および社印捺印済みのカラースキャン等を審査担当部門に送付します。審査には約7業務日がかかり
ます。審査結果はメールで通知されます。

• 削除申請が再度失敗したら、侵害業者に警告状を送付する等で別途対応が可能です。

1. 削除申請に関する情報（削除申請人のメールアドレス、名称、削除申請番号、任務番号、被申立人側
の会員名等）

2. 被申請人側による不服申立理由に異議がある旨の説明。
3. 添付資料に削除申請人の社印を捺印。

mailto:ipr@alibaba-inc.com


お問い合わせ

• 本リーフレットは農林水産省の海外知的財産保護・監視委託事業により農林水産知的財産
保護コンソーシアム事務局（株式会社マークアイ）が作成しました。

問合せ先：株式会社マークアイ

〒107-0052 東京都港区赤坂2-17-7 赤坂溜池タワー8F 

TEL:03-6862-9953 FAX:03-6862-9930

HP：https://trademark.jp Email：maff@mark-i.jp 

• 記載事項についてのご質問は以下の問合せ先までお願いします。

令和２年度海外知的財産保護・監視委託事業 農林水産知的財産保護コンソーシアム

問合せ先：農林水産省 食料産業局 知的財産課

〒100-8950 東京都千代田区霞が関1-2-1

TEL:03-6738-6317 HP：https://www.maff.go.jp/j/kanbo/tizai/brand/b_conso/index.html

https://trademark.jp/
mailto:maff@mark-i.jp
https://www.maff.go.jp/j/kanbo/tizai/brand/b_conso/index.html

